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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
Divadlo v Reznické, z.u.

Reznicka 662/17

Praha 1 - Nové Mésto, 110 00

IC: 28190602

Cl 1

Vstupenky

1. Navstéva predstaveni Divadla v Reznické, z.u. (dale jen ,Divadlo") je mozna pouze

s platnou vstupenkou.

2. Vstupenky Ize zakoupit na webovych strankach divadla prostfednictvim portalu TIKIT nebo na
pokladné, ktera se otevira v 16:00, pokud je ten vecer predstaveni.

3. Zakoupenim vstupenky divak souhlasi s témito VSeobecnymi obchodnimi

podminkami Divadla v Reznické, z.u. (dale jen ,VOP")

4. Zakoupené vstupenky jsou nevratné a nelze je ani vymeénit, s vyjimkou stanovenou

v ¢l. 11 VOP.

5. Pfi nakupu vstupenek si kupujici ovéfi spravnost udajd na vstupence, na pozdé;si
reklamace neni bran zfetel.

6. Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spolecnost
Comgate a.s. je licencovana Platebni instituce pusobici pod dohledem Ceské narodni banky.
Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou
Sifrovany. DalSi informace a kontakty na www.comgate.eu.

7. Narok na slevu prokazuje navstévnik pfi nakupu vstupenky.

8. Zverejnénim mimoradnych akénich nabidek nevznika navstévnikim, ktefi si jiz

dfive zakoupili vstupenky, narok na jakoukoliv kompenzaci.

9 . Vstupenka pozbyva platnosti v pfipadé pozdniho pfichodu navstévnika do Divadla. Pokud
tedy majitel vstupenky pfijde po zacatku pfedstaveni, nemusi byt vpustén a nema Zadny narok na
kompenzaci. ZaCatek pfedstaveni je uveden na vstupence, webovych strankach divadla i fyzicky
pfimo v divadle. V takovém pfipadé nevznika navstévnikovi Zadny narok na vraceni vstupného.
10 . V pfipadé ,zdvojeného" prodeje vstupenky na jedno sedadlo vzniklého chybou
elektronického prodeje, nebude-li mozné poskytnout obéma navstévnikim adekvatni

mista v sale, ma navstévnik, kterému nelze poskytnout odpovidajici misto, narok na

vraceni vstupného a pfednostni nakup vstupenky v nahradnim terminu dle vlastniho

vybéru s 30 % slevou. V pfipadé, Zze neni mozné z technickych ¢&i asovych divodu

zZjistit, ktera vstupenka byla zakoupena drive, ma narok na sedadlo navstévnik, ktery

misto v sale zaujal dfive.

11. Padélani vstupenek je trestné. Jakymikoliv dodateCnymi upravami se vstupenka stava
neplatnou. DrZiteli takové vstupenky nebude umoznén vstup do Divadla.

CLI

Zruseni predstaveni

1. Zména programu je vyhrazena.

2. P¥i zruSeni predstaveni neni Divadlo povinno poskytnout navstévnikim nahradni
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termin zrudeného predstaveni, ackoliv je tento fakt béZny a divadlo o néj vZdy usiluje pro
spokojenost svych navstévnika.

3. V pfipadé zruSeného predstaveni Ize vstupenky vratit pouze v misté, kde byly

zakoupeny. Pokud byly zakoupeny na pokladné Divadla v hotovosti, bude jim v hotovosti
navracena zpét. V pfipadé platby kartou, bude ¢astka vracena stejnym zpét na kartu. U
vstupenek zastoupenych na internetu, webovych strankach divadla, je vstupné vraceno na ucet,
z néhoz byly vstupenky uhrazeny. Hromadné objednané vstupenky hrazené fakturou vraceji

4.V ptipadé zruSeni predstaveni mlze byt.

a. vyjimecné uveden nahradni titul, ktery nemusi byt navstévnikem akceptovan a v ten moment
mu bude umoznéno ziskat zpét financni prostfedky, investované do nakupu listku.

Vraceni vstupného bude umoznéno do konce kalendainiho mésice, ve kterém byly vstupenky
zakoupeny. V pfipadé posledniho dne v mésici bude umoznéno ziskat finanéni prostfedky do
konce mésice nasledujiciho.

b. pfedstaveni pfelozeno na jiny termin, ktery ovSem muze navs$tévnik odmitnout a jsou

mu vraceny penize za zaplacenou vstupenku podle pfedchoziho odst. 3.

c. pfedstaveni zrudeno bez nahrady a navstévnikovi budou vraceny penize za

zaplacenou vstupenku podle pfedchoziho odst. 3.

d. poskytnut navstévnikovi nahradou poukaz s roéni platnosti.

5. V pfipadé zru$eni jiz zapoatého predstaveni ma navstévnik narok na vraceni

vstupného pouze v pfipadé, Ze neni odehrana alespon polovina predstaveni.

6. Informace o zruSeném predstaveni jsou zvefejiiovany na webovych strankach Divadla

bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se o dané skuteCnosti produkce Divadla dozvi. (Pfedstaveni
muze byt zruSeno ze zasadnich technickych divodu nebo v pfipadé indispozice ¢i nemoci
interpretd. V pfipadé fesitelnych technickych problém si Divadlo vyhrazuje moznost zaCatek
produkce posunout. V pfipadé mirného posunuti (do 30 minut) nevznika navstévnikim moznost
Zadat o navraceni vstupného.

7. Nahrada vedlejSich nakladu, které navstévnikiim vzniknou v souvislosti se zruSenym
predstavenim (napf. ubytovani, cestovné atp.), se neposkytuje.

Cl.3

Zavérecna ustanoveni

1. O zméné VOP rozhoduje feditel Divadla.

2 . Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 18. 5. 2026.
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navstévnici zpét objednateli, od kterého vstupenky ziskali, a kterému Divadlo poskytne dobropis.
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